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■共通編

1.  Ｍｙピカラのログイン方法

2.  契約内容の照会

3.  ご利用料金の照会

1

3

4

■スマートフォン版のＭｙピカラについて 5

■Ｍｙピカラのログイン編

13.  Ｍｙピカラの２要素認証の設定

14.  Ｍｙピカラのユーザー名確認、パスワード再設定

15.  Ｍｙピカラのユーザー名変更

16.  Ｍｙピカラのパスワード変更
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■メールアドレスでのＭｙピカラへのログイン編

17.  メールアドレスでのＭｙピカラログイン設定

18.  メールアドレスでのＭｙピカラログイン方法
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■インターネット編

4.  インターネット接続 ID とパスワードの照会

5.  電子メールアドレスの変更

6.  電子メールアドレスの追加

7.  電子メールアドレスの仮パスワード発行

8.  電子メールアドレスのパスワード変更

9.  インターネットセキュリティソフト

（ノートン セキュリティ オンライン）のお申込み

10.  インターネットのオプション変更

11.  インターネットのご利用データ転送量
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■光でんわ編

12.  光でんわのオプション変更 18

①ピカラホームページ（https://www.pikara.jp/）から

　【Ｍｙピカラ】を選択します。

※左の画面が表示されている場合

②【メニュー】を選択します。

③【Mｙピカラ】を選択します。

④『登録完了のお知らせ』用紙に記載している

Ｍｙピカラの

  ・ユーザー名

  ・パスワード

を入力します。

⑤【Ｍｙピカラにログイン

　する】を選択します。

Ｍｙピカラへのログイン方法を説明します。
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※２要素認証が有効の場合

（詳しくは、１３．Ｍｙピカラの２要素認証の

 設定、をご覧ください）

⑥お客さまが事前に設定した通知先

　（Ｍｙピカラ第１メールアドレス、その他

 　のメールアドレス、携帯電話番号、

　 のどれか）

　 に【認証コード】が届くので、確認して

 　入力します。

⑦次回以降の認証コードの入力を省略

　したい場合は、【次回以降、このブラウザ

　で認証コードを要求しない】にチェック

　を入れます。

　同じ端末・ブラウザからのアクセス時に、

　一定期間通知コードなしでログイン可能

　になります。

　ただし、違う端末や違うブラウザから

　ログインしようとした場合は再度認証

　コードを入力しないとログインできません。

⑧【ログイン】を選択します。

Ｍｙピカラのトップ画面が表示されます。

（3）Ｍｙピカラのトップ画面表示
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スマートフォン版のＭｙピカラについて

スマートフォン版のＭyピカラでは、サービス

変更等の申込み機能は只今準備中です。

スマートフォンからのお申込みの際は、大変お手

数をおかけしますが、【PCサイトへ】を押して

いただき、PC版のページからご希望のサービス

をお選びください。
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２要素認証とは、お客さまのアカウントのセキュリティ強化のために、２つの要素を組み合わ

せて認証を行うことです。

Ｍｙピカラで提供する２要素認証は、ＩＤ／パスワードに加えてワンタイムパスワードによる

認証を行うものです。

Ｍｙピカラの２要素認証の設定 Ｍｙピカラの２要素認証の設定

①２要素認証の設定・通知先の【変更する】を

　選択します。

（2）変更内容の確認

⑧【確認メール送信】と【確認SMS送信】を

　選択して入力した通知先にメールまたは

　SMSがきちんと届くことを確認します。

※これらのボタンは通知先を入力して

　いない場合は表示されません。

⑨【設定する】を選択します。

（4）通知先の確認

設定が完了しました。

（5）２要素認証の設定の完了
②【有効】または【無効】を選択します。

③メールアドレス／携帯電話番号

　２要素認証の認証コードの通知に利用する、

　メールアドレスまたは携帯電話番号（両方

　も可）を入力します。

④【個人情報の取扱いについて】を選択して

　お読みいただき、よろしければ⑤【個人情報

　保護方針に同意します】を選択します。

⑥入力した通知先の中から、標準で利用する

　通知先を選択します。

⑦【次へ】を選択します。

（3）２要素認証の設定の入力
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Ｍｙピカラのユーザー名確認、パスワード再設定１４. Ｍｙピカラのユーザー名確認、パスワード再設定１４.
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　契約者確認のため、契約者情報を入力します。

⑤お問い合わせ内容

　【ユーザー名のお問い合わせ】または【パスワードの

　再設定】のいずれかを選択します。

⑥ご契約者名

　・個人名の場合は、【ご契約者名（漢字）】を選択して、

　 ご契約者の「姓」と「名」を入力します。

　・法人名の場合は、【ご契約者名（漢字）】を選択して

　入力します。

⑦ご契約者生年月日

　生年月日を入力します。

　（法人名でのご契約の場合は、入力不要です）

⑧ピカラメールアドレス

　ピカラメールアドレスを入力します。

⑨ご送付希望の通知先

　通知先を選択します。

⑩【次へ】を選択します。

⑪入力された内容をご確認後、

　【問い合わせ内容を送信する】を選択します。

⑫確認画面が出るので【OK】を選択します。

①ピカラホームページ（https://www.pikara.jp/）から

　【Ｍｙピカラ】を選択します。

※左の画面が表示されている場合

②【メニュー】を選択します。

③【Ｍｙピカラ】を選択します。

④【ユーザー名を忘れた場合】あるいは

　【パスワードを忘れた場合】のいずれかを選択します。
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Ｍｙピカラのユーザー名確認、パスワード再設定１４.

　選択した通知先をご確認ください。

※メールが届くまでに5分～10分くらい掛かる場合が

　あります。

　ユーザー名のお問い合わせの場合は以上で完了と

　なります。

（5）手続きの完了

　パスワードをお忘れの場合は

　選択した通知先にURLが送信されます。

　メールの場合は「http://portal.pikara.jp」、

　SMSの場合は「http://s.pikara.jp」から始まる

　URLが送信されます。

　URLのリンクを開くと左の画面が表示されます。

⑬新しくご利用されたいパスワードを

　【新しいパスワード】に入力します。

⑭再度、【新しいパスワードの確認入力】にも入力

　します。

⑮【再設定する】を選択します。

（6）パスワードの再設定

　パスワードの再設定が完了しました。

（7）再設定の完了

新しいパスワードは、半角英大文字(A～Z)・
半角英小文字(a～z)・半角数字(0～9)を全て
利用して8文字でご入力ください。

１５.
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１７.１６.

新しいパスワードは、半角英大文字(A～Z)・半角英小文字(a～z)・
半角数字(0～9)を全て利用して8文字でご入力ください。
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①ピカラホームページ（https://www.pikara.jp/）から

　【Ｍyピカラ】を選択します。

※左の画面が表示されている場合

②【メニュー】を選択します。

③【Ｍyピカラ】を選択します。

１８.

④『登録完了のお知らせ』用紙に記載している

  ・メールアドレス

  ・パスワード

を入力します。

⑤【Ｍｙピカラにログインする】

　を選択します。


