






























電話転送機能のご利用にあたって

１回線２番号、代表機能オプション、ダイヤルインオプション契約者は、１８～２２ページの
「ご契約回線以外から設定を行う場合」の方法で設定を行ってください。

（直接）

転送の各種設定を行う際、ご契約の光でんわ回線より直接設定操作を行うほか、外出先などで光
でんわ以外の電話回線からも電話転送サービスの設定を行うことができます。その際には各種設
定前にご契約電話番号の認証を行っていただく必要がございますので、１８～２２ページに記載
の方法から設定操作を行ってください。こちらの操作には暗証番号が必要となります。初期暗証
番号は「登録完了のお知らせ」に記載されておりますオプション制御用パスワードをご確認くだ
さい。なお、ご契約回線から直接設定する場合、認証は不要ですので、１６～１７ページに記載
の方法で転送の設定を行ってください。

転送先電話番号は４つまで登録できます。ご利用の際にどの転送先へ転送するか指定することに
より、転送先を使い分けることができます。指定可能な転送先は、国内の一般電話番号（着信
課金のものは除く）、携帯電話（着信課金のものは除く）となります。０５０で始まる番号（IP
電話）、その他１１０番や１１９番などの３ケタの番号、フリーダイヤル・災害基金サービス・
伝言ダイヤル・ナビダイヤル・テレドーム、国際電話などは転送先に設定することができません。

２－４．ピカラ光でんわオプションサービスの設定方法（専用番号での設定） 電話転送機能
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※表示価格は、すべて税込です。

４－１．通話可能な接続先

４－１．通話可能な接続先
ピカラ光でんわ通話先一覧

アクセスは
コチラから

無料

無料

無料

無料

無料

無料

330円／1案内（※2）

通話料：無料
電報利用料：NTT西日本の規定による

NTTコミュニケーションズの規定による

通話料：8.25円／3分
伝言蓄積センタ利用料：無料

２６ページをご覧ください

NTTコミュニケーションズの
規定による

8.25円／3分

9.9円／30秒

●STNet［ピカラ光でんわ、お仕事ピカラ光でんわ、光でんわオフィス］
●NTT 東日本
●NTT 西日本
●NTTコミュニケーションズ
●KDDI
●ソフトバンク
●トークネット
●中部テレコミュニケーション
●オプテージ
●エネルギア・コミュニケーションズ
●QTnet
●楽天モバイル
●Colt テクノロジーサービス
●アルテリア・ネットワークス
●ZIP Telecom
●アイ・ピー・エス・プロ
●三通
●大江戸テレコム
●NTTドコモ
●KDDI（au）
●沖縄セルラー
●ソフトバンク
●楽天モバイル

●NTTコミュニケーションズ［フリーダイヤル、フリーダイヤル・
　インテリジェントサービス］（※1）
●KDDI［フリーコール DX］
●ソフトバンク［フリーコールスーパー］
●楽天モバイル［フリーボイス、フリーコネクト］
●NTT 西日本［フリーアクセス］

●楽天モバイル［フリーボイス］

●KDDI［DOD］

●KDDI［フリーコール DX］
●ソフトバンク［フリーコールスーパー］
●NTTコミュニケーションズ［ナビダイヤル］（※1）
●NTTコミュニケーションズ［テレドーム］（※1）
－
●NTTコミュニケーションズ［国際フリーダイヤル］

２７ページをご覧ください

対　象

固定電話
（固定電話と同様の電話番号を
利用するＩＰ電話を含む）

携帯電話

IP電話

着信課金電話

統一番号サービス
大量呼受付サービス

国際電話

国際電話（着信課金）

緊急通報

番号案内

電報受付

災害用伝言ダイヤル

消費者ホットライン
児童相談所虐待対応ダイヤル
オプションサービス設定

電話番号 サービス提供事業者［サービス名称］ 通話料金

0*-****-****
0**-***-****
0***-**-****

090-****-****
080-****-****
070-****-****

050-****-****

0077-***-***
0088-***-***
0570-0**-***
0180-99*-***
010-国番号～
0034-800-1-*****

●KDDI0053-1-
●KDDI0053-9-
●KDDI001-010-8
●ソフトバンク［国際フリーコール］
●警察署（110）
●海上保安庁（118）
●消防署（119）
●アルティウスリンク株式会社

●NTT 西日本

●NTTコミュニケーションズ［ナビダイヤル］
●NTTコミュニケーションズ［フリーダイヤル］
●STNet［電話転送サービス設定］

●NTT 東日本
●NTT 西日本

0066-

110、118、119

115

171
188
189
142

104

0120-***-***
0800-***-***

0037-1*-****
0037-6*-****
0037-8*-****
0053-640-***
0053-662-***
0053-666-***
0053-670-***
0053-675-***

●最新の情報はピカラ光ホームページをご覧ください。
　https://www.pikara.jp/tel/list.html

※１着信側の設定により「CATV電話」を着信拒否している場合、ピカラ光でんわからはおつなぎできません。

※２視覚や上肢などの不自由な方、知的障害や精神障害のある方で、アルティウスリンク「スマイル案内」への登録がお済みの

　　場合には、104ご利用の際に「スマイル案内」利用である旨をお申し出いただくことにより、ご利用料金が無料となります。







BizFAX

時報サービス

前ページの「通話可能な
ＩＰ電話サービス」参照

0120-444-113

BizFAX スマートキャスト

各種相談

災害基金サービス

天気予報サービス

161
162

003501-
003502-

117

177

（2025年  4月現在）

４－４．ピカラ光でんわでご利用できないサービス

４－４．ピカラ光でんわでご利用できないサービス

アクセスは
コチラから

●最新の情報はピカラ光ホームページをご覧ください。
　https://www.pikara.jp/tel/list.html
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	光でんわP5.pdf
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	光でんわP7.pdf
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	光でんわP18.pdf
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